VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY — PREDIL.ZENA ZARUKA

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP — PZ) pre sluzbu PrediZenej zaruky,
ako je definovand v tychto VOP —PZ, sa aplikuju na pravne vztahy medzi spolo¢nostou
MOBIOLA WORLDWIDE s.r.o., so sidlom Ceskobratrska 692/15, Moravska Ostrava, 702
00 Ostrava, ICO: 064 90 557, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sadom v
Ostrave, pod sp. zn.: C 72109, ako vyrobcom (d’alej len ,,Vyrobca*), a Vami, ako zékaznikom
(dalej len ,,Zakaznik“), zalozené zmluvou o poskytnuti sluzby PrediZzenej zaruky medzi
Vyrobcom a Zakaznikom, ktorej st tieto VOP —PZ neoddelitelnou sucastou, (dalej len
»Zmluva®) uzavretej prostrednictvom webovych stranok elektronického obchodu Vyrobcu
dostupného pod adresou https:// www.mobiola.eu/ (d’alej len ,,Webové stranky*).
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1.1

1.2

1.3

2.1

Zakladné ustanovenia

Vyrobca a Zakaznik (d’alej spolo¢ne len ,,Zmluvné strany* a kazdy samostatne len
»2Zmluvna strana®) sa moézu pisomne dohodnut’ na odchylnej uprave vzajomnych
pravnych vzt'ahov zo Zmluvy od tychto VOP — PZ. Takato odchylna dohoda bude mat’
prednost’ pred VOP — PZ.

Zakaznikom moze byt’:
(1) fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu

svojej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo povolania (dalej len
,7Zakaznik — Spotrebitel*); alebo

(i1) akakol'vek osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v rdmci predmetu
svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel’skej Cinnosti, najma:
(a) osoba zapisand v obchodnom registri;
(b) osoba, ktora podnikd na zdklade Zivnostenského
opravnenia;
(©) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského
opravnenia podl'a osobitnych predpisov; alebo
(d) fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu
a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu;
(d’alej len ,,Zakaznik — Podnikatel).
Vzijomné pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa vo vztahu ku:

(1) Ziakaznikovi — Spotrebitel’ovi riadia najma ustanoveniami zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik (d’alej len ,,Obéiansky zakonnik), a zakonom C¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitel’a*);

(i1) Zakaznikovi — Podnikatel’ovi riadia najmid zakonom ¢.513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*).

Niektoré¢ ustanovenia tychto VOP —PZ st tak upravené vyslovne odliSne pre
Zdakaznika — Spotrebitela a Zdkaznika — Podnikatel’a.

PredlZzena zaruka

Predizenou zarukou je sluzba, ktorti poskytuje Vyrobca Zakaznikovi, na zéklade Zmluvy
uzavretej medzi Vyrobcom a Zakaznikom, spocivajuca v Plneniach Vyrobcu, ako su
definované v tychto VOP — PZ, predstavujucich vymedzené sluzby pozaru¢ného servisu
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vybranych tovarov vyrobenych Vyrobcom (d’alej len ,, Tovar®) realizovanom Vyrobcom
pre Zakaznika po uplynuti zdkonnej zarucnej doby stanovenej v zmysle prislusnych
aplikovatel'nych pravnych predpisov a to sposobom aza podmienok podla Zmluvy
atychto VOP —PZ (dalej len ,PrediZena zaruka®). Pre vyltgenie akychkolvek
pochybnosti PrediZena zaruka nie je (i) spotrebitel'skou zarukou v zmysle ustanoveni §
626 Obgianskeho zékonnika, ani predizenim zakonnej zaruky v zmysle prislusnych
aplikovatel'nych ustanoveni Ob¢ianskeho zdkonnika alebo Obchodného zdkonnika, ale
osobitnou sluzbou pozaru¢ného servisu poskytovaného Vyrobcom Zéakaznikovi z titulu a
na zéklade Zmluvy, ktord je Zmluvnymi stranami uzavretd v zmysle ustanoveni § 51
v nadvdznosti na ustanovenia § 52 anasl. Obcianskeho zékonnika v pripade
Zakaznika — Spotrebitel’a alebo v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v pripade Zékaznika — Podnikatel’a.

Vyrobca poskytuje sluzbu Predizenej zaruky na vybrany Tovar z produkcie Vyrobcu
uvedené na prislusnych podstrankach Webovych stranok, a to z kategoérie tlacidlovych
telefonov.

Vyrobca poskytuje sluzbu Predizenej zaruky po dobu 12 kalendarnych mesiacov, ktora
zacina plynit prvym diiom nasledujiicom po dni, v ktorom skon¢i plynutie zékonnej
zaruky v zmysle prislusnych aplikovatelnych pravnych predpisov na Tovar, pre ktory
Zakaznik uzatvoril Zmluvu (d’alej len , Doba trvania PrediZenej zaruky*). Plnenie
Vyrobcu podla bodu 2.4 bod (iv) Zmluvy poskytuje Vyrobca, ako aj prdvne vztahy
medzi Zmluvnymi stranami zaloZené touto Zmluvou vo vztahu k tomuto Plneniu
Vyrobeu, trvaju aj po ukonéeni Doby trvania PrediZenej zaruky a to po neuréiti dobu do
momentu, kedy Zikaznik poziada Vyrobcu o ukoncenie poskytovania tohto Plnenia
Vyrobcu.

Vyrobea vramci poskytovania sluzby Predizenej zaruky v priebehu Doby trvania
Predlzenej zaruky poskytuje Zakaznikovi nasledovné plnenia:

(1) odborné posudenie poruchy Tovaru a to Vyrobcom alebo Vyrobcom uréenym
autorizovanym servisom,;

(i1) v pripade odstranite'nej poruchy Tovaru, odstrdnenie poruchy Tovaru na
naklady Vyrobcu a to Vyrobcom alebo Vyrobcom uréenym autorizovanym
servisom,;

(111) v pripade neodstranitelnej poruchy Tovaru (napriklad z dovodu nedostupnosti

nadhradnych dielov), ponuknutie nového modelu tovaru s technickymi
parametrami obdobnymi Tovaru ato so zl'avou 50% z ceny takéhoto nového
modelu uvedenej v internetovom obchode na Webovych strankach;

(iv) priebezné informovanie Zakaznika o tovaroch a sluzbach Vyrobcu, novinkach v
portfoliu tovarov a sluzieb Vyrobcu, a podobne;

(d’alej len ,,Plnenia Vyrobcu* alebo ,,PInenie Vyrobcu®).
Uzatvorenie Zmluvy

Moznost’ vykonat’ ndvrh na uzatvorenie Zmluvy je Zékaznikovi dostupnd na prislusne;j
podstranke Webovych stranok Vyrobcu. Zakaznik md moZnost' vykonat navrh na
uzatvorenie Zmluvy pre poskytovanie sluzby PredlZzenej zaruky po dobu 24 kalendarnych

2/7



3.2

4.1

4.2

4.3

4.4
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4.6
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mesiacov odo dna zaktpenia prislusného Tovaru. Moznost’ vykonat’ navrh na uzatvorenie
Zmluvy je pristupna aj takému Zakaznikovi, ktory Tovar nezakupil priamo od Vyrobcu,
ale od iného predajcu Tovaru autorizovaného na predaj Tovaru Vyrobcom.

Zakaznik vykond névrh na uzatvorenie Zmluvy nasledovanim pokynov na prislusnej
podstranke Webovych stranok, a kliknutim na tla¢idlo ,,Registrovat* odosle Vyrobcovi
navrh na uzavretie Zmluvy. Vyrobca uzavretie Zmluvy potvrdi potvrdzovacim emailom
zaslanym na emailovu adresu uvedenu Zakaznikom (d’alej len ,,Potvrdzovaci email*).
Zaslanim Potvrdzovacieho emailu Vyrobcom Zakaznikovi je Zmluva o poskytnuti sluzby
PrediZenej zaruky medzi Vyrobcom a Zakaznikom uzavreta.

Postup pri uplatneni sluzZieb PredlZenej zaruky

Poruchu Tovaru, ku ktorému bola uzavreta Zmluva o poskytovani sluzieb PrediZenej
zaruky, oznami Zakaznik Vyrobcovi bezodkladne po zisteni poruchy Tovaru najneskor
v posledny deti Doby trvania PrediZenej zaruky a to emailom na Vyrobcom pre tento el
uréenu emailovll adresu rma@mobiola.eu (dalej len ,,Oznamenie o poruche®).

V Oznémeni o poruche Zékaznik uvedie:

(1) model telefonu;

(11) vyrobné Cislo (IMEI alebo IMEI1);

(1i1) popis poruchy (s prilozenim fotografii alebo videa, ak je to mozné a vhodné).

K Oznameniu o poruche Zakaznik prilozi aj doklad o kiipe dotknutého Tovaru alebo
zarucny list dotknutého Tovaru.

Po doru¢eni Oznamenia o poruche Vyrobcovi Vyrobca vyhodnoti, ¢i porucha Tovaru
spiiia podmienky poskytnutia sluZieb PrediZenej zaruky (ako su definované v &lanku 5.
tychto VOP — PZ). O vysledku vyhodnotenia splnenia podmienok poskytnutia sluzieb
Predizenej zaruky informuje Vyrobca Zakaznika emailom (pripadne telefonicky) spolu
s pokynmi pre zaslanie Tovaru Vyrobcovi alebo autorizovanému servisu uréenému
Vyrobcom a to pre ucely realizacie prislusného Plnenia Vyrobcu v ramci PrediZenej
zéaruky.

Podla pokynov Vyrobcu, pre ucely realizacie prislusného Plnenia Vyrobcu v ramci
Predlzenej zéaruky, odosle Zakaznik Tovar Vyrobcovi alebo autorizovanému servisu
ur¢enému Vyrobcom, a to na vlastné naklady Zakaznika.

Po prijati Tovaru, Vyrobca alebo autorizovany servis uréeny Vyrobcom vykona odborné
posudenie poruchy Tovaru (d’alej len ,,Odborné postidenie®).

V pripade, ak takéto Odborné postidenie preukaze, ze porucha Tovaru je odstranitel'na,
Vyrobca alebo autorizovany servis ur¢eny Vyrobcom vykona opravu Tovaru, a po jej
vykonani odoSle opraveny Tovar spat’ Zakaznikovi. Néklady odoslania Tovaru naspéat’
Zakaznikovi znasa Vyrobca.

V pripade, ak takéto Odborné posudenie preukaze, Ze porucha Tovaru je neodstranitel'na
(napriklad z dévodu nedostupnosti nahradnych dielov), Vyrobca ponukne Zékaznikovi
moznost zakupenia nového modelu tovaru s technickymi parametrami obdobnymi
parametrom dotknutému Tovaru a to so zl'avou 50% z ceny takéhoto nového modelu
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5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

uvedenej v internetovom obchode na Webovych strankach. V pripade, ak Zikaznik
nevyuzije tito moznost, Tovar mu bude Vyrobcom na naklady Vyrobcu odoslany naspart’
v stave, v akom ho Vyrobca obdrzal od Zakaznika, a to bez naroku na akékol'vek d’alsie
plnenie v ramci sluzby PrediZenej zaruky vzt'ahujicej sa na dotknuty Tovar.

Podmienky poskytnutia sluZieb PrediZenej zaruky

Podmienkou poskytnutia sluzieb Predizenej zaruky — okrem dodrzania Postupu pri
uplatneni sluzieb PredlZzenej zaruky podl'a ¢lanku 4. tychto VOP —PZ, je, ze dotknuty
Tovar v momente dorucenia Tovaru Zakaznikom Vyrobcovi alebo autorizovanému
servisu uréenému Vyrobcom na Odborné postdenie nebude vykazovat znamky
mechanického poskodenia, oxidacie, ¢i akéhokol'vek iného poskodenia, ktoré by inak
v priebehu zdkonnej zarucnej doby v zmysle prislusnych aplikovatenych pravnych
predpisov vylucovalo uplatnenie zékonnej zaruky alebo narokov z vad tovaru v zmysle
prislusnych aplikovatel'nych pravnych predpisov.

Platobné podmienky

Vyrobca poskytuje sluzby Predizenej zaruky Zakaznikovi na ziklade Zmluvy
bezodplatne, s cielom poskytovat’ svojim zdkaznikom nadsStandardnti zakaznicku
starostlivost’.

Odstiapenie od Zmluvy

Niz8ie uvedené podmienky podla tohto clanku sa vztahuju len na
Zakaznika — Spotrebitel'a. Svojou povahou obdobné prava a povinnosti Zakaznika —
Podnikatel’a sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Od Zmluvy ma Zakaznik — Spotrebitel moznost’ odstipit’ bez uvedenia dovodu
kedykol'vek pocas Doby trvania Predlzenej zaruky.

Ak Zakaznik — Spotrebitel’ odstipi od Zmluvy, Zmluva sa od zaciatku rusi, a rusi sa aj
kazda pripadnd doplnkova zmluva alebo dohoda Zmluvnych stran suvisiaca so Zmluvou,
od ktorej Zékaznik — Spotrebitel’ odstipil. Predchddzajuca veta sa nevztahuje na kapnu
zmluvu o zl'avnenej kupe tovaru s parametrami obdobnymi parametrom Tovaru v zmysle
bodu 4.7 tejto Zmluvy.

O svojom rozhodnuti odstupit’ od Zmluvy Zakaznik — Spotrebitel’ informujte Vyrobcu
jednoznanym vyhlasenim o odstipeni od Zmluvy, napriklad:

(1) listom zaslanym na adresu Vyrobcu; alebo
(i1) emailom na emailovu adresu zakaznickeho servisu zaruka@mobiola.eu;
(d’alej len ,,Oznamenie o odstipeni od Zmluvy®).

Na tento G¢el mdze Zakaznik — Spotrebitel’ tiez pouzit’ formuldr na odstipenie od
Zmluvy, ktory tvori prilohu tychto VOP — PZ.

Prijatie Odstiipenia od Zmluvy Vyrobca potvrdi Zakaznikovi — Spotrebitel'ovi emailom.
Spracovanie osobnych udajov

Pre vSeobecné informécie o tom, ako Vyrobca spracovava osobné udaje Zakaznikov a
navstevnikov Webovych stranok a ako pouziva cookies, sa Zakaznici a navstevnici
Webovych stranok mozu oboznamit’ s Vyrobcovymi pravidlami spracovania osobnych
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8.2

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

udajov a pouzivania cookies dostupnymi na https://www.eshop.mobiola.eu/sk/vsetko-o-
nakupe/spracovanie-osobnych-udajov.

Okrem ustanoveni bodu 8.1 vysSsie, Zakaznik — Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze Vyrobca
osobné udaje Zakaznika — Spotrebitel'a, poskytnuté¢ Zakaznikom — Spotrebitelom
Vyrobcovi v priebehu uzatvarania Zmluvy, spraciiva v zmysle a v sulade s ustanoveniami
§ 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov, a teda na tom pravnom
zaklade, Ze spracovanie osobnych udajov Zakaznika — Spotrebitela Vyrobcom je
nevyhnutné na plnenie tejto Zmluvy, ktorej je Zakaznik — Spotrebitel’ Zmluvnou stranou.
Poskytnutie a spractivanie tychto osobnych udajov je tak zmluvnou poziadavkou a
zaroven nevyhnutné na Géely plnenia Zmluvy a poskytovania sluZieb PrediZenej zaruky.
Vyrobca zaroven ako prevadzkovatel’, spraciva osobné tdaje na tcely kontroly riadneho
poskytovania sluzby PrediZenej zaruky — tieto daje Vyrobca spractiva na zaklade
opravnenych zdujmov Vyrobcu, spocivajucich v jeho zaujme kontrolovat’ postup jeho
zamestnancov v stlade s tymito VOP -PZ a tym poskytovat Zakaznikom sluzbu
Predizenej zaruky v najvyssej moznej kvalite.

Spracovanie kontaktnych idajov

V priebehu uzatvarania Zmluvy, Zékaznik — Podnikatel' poskytuje Vyrobcovi svoje
kontaktné¢ tdaje, vratane emailovej adresy, obchodného mena, sidla ainych
identifikacnych udajov Zakaznika — Podnikatel'a. Zéakaznik — Podnikatel uzavretim
Zmluvy udel'uje Vyrobcovi sthlas na pouzitie poskytnutych kontaktnych udajov na
marketingové tcely Vyrobcu po celii Dobu trvania Predizenej zaruky ako aj po
neobmedzenti dobu po skon¢eni Doby trvania PrediZenej zaruky alebo v najdlhsiu
prislusnymi aplikovate'nymi pravnymi predpismi pripustnu dobu, najmenej vSak v trvani
3 rokov po skonéeni Doby trvania PrediZenej zaruky.

Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

NizSie uvedené podmienky podla tohto c¢lanku sa vztahuji len na Zakaznika —
Spotrebitel'a. Svojou povahou obdobné prava a povinnosti Zakaznika — Podnikatel’a sa
spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ak sa Zékaznik — Spotrebitel’ domnieva, ze Vyrobca porusil jeho prava, mé pravo obratit’
sa na Vyrobcu so Ziadost’ou o napravu.

Ak Vyrobca na ziadost’ Zakaznika — Spotrebitel’a o napravu odpovedal zamietavo alebo
na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, mé Zakaznik — Spotrebitel’ podl'a
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo, za
ucelom ochrany svojich spotrebitel'skych prav, podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Moznost Zakaznika -
Spotrebitela obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu sa zacina navrhom Zakaznika —
Spotrebitel'a. Navrh musi obsahovat’ zdkonom predpisané nalezitosti a mdze sa podat’
pisomne v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu mdze Zéakaznik — Spotrebitel’ vyuzit' formular, ktory je dostupny na webovom
sidle subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je
povinny postupovat’ nezavisle, nestranne, s nalezitou odbornou starostlivost'ou, s cielom
urovnania sporu a prihliadat’ pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.
Ak maju strany sporu zdujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho rieSenia
sporov vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu. Uzatvorend dohoda je zavdzna. Ak
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11.
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medzi stranami sporu neddjde k wuzavretiu dohody o vyrieSeni sporu a subjekt
alternativneho rieSenia sporov dospeje k zaveru, ze Vyrobca porusil prava Zakaznika —
Spotrebitel'a, ukon¢i alternativne rieSenie sporu vydanim nezavézného oddvodneného
stanoviska. Subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh odlozi, ak nie je zrejmé, Ze
Vyrobca porusil prava Zakaznika — Spotrebitela. Alternativne rieSenie sporu je
bezodplatné. Subjekt alternativneho rieSenia sporov vSak moéze od Zakaznika —
Spotrebitel'a pozadovat’ poplatok najviac 5 EUR vratane DPH.

Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su Slovenska obchodnd inSpekcia
(www.soi.sk), alebo iné subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia
sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (www.mhsr.sk). V
pripade cezhrani¢ného sporu ma Zakaznik — Spotrebitel’ tiez pravo obratit’ sa na Europske
spotrebitel'ské centrum (www.esc-sr.sk), ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie,
elektronickt adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov,
ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu. Zakaznik — Spotrebite] ma tiez pravo na
alternativne rieSenie pripadného sporu prostrednictvom eurdpskej platformy rieSenia
sporov on-line (ec.europa.eu/consumers/odr/main/).

Zavereéné ustanovenia

Vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak vztah obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, riadi sa slovenskym pravom.
Tymto nie st dotknuté spotrebitel'ské prava vyplyvajlice zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Zmluva sa uzatvara na dial’ku prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie a je
mozné ju uzavriet’ v slovenskom jazyku.

Ak je alebo sa stane ktorékol'vek ustanovenie zmluvy neplatné, nie je tym dotknuta
platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy.

V pripade akychkol'vek otazok, staznosti, podnetov alebo ziadosti o ndpravu Zakaznik —
Spotrebitel sa modze kedykol'vek obratit na Vyrobcu, napriklad emailom na
podpora@mobiola.eu.

Organom dozoru v oblasti zivnostenského podnikania je Odbor zivnostenského
podnikania, Okresny turad Nitra, Stefanikova trieda 69, 949 01 Nitra
(https://www.minv.sk/?okresne-urady-klientske-centra&urad=1&odbor=3, 037 / 65 49
750, 751, 752). Organom dozoru v oblasti ochrany osobnych udajov je Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Namestie 1. maja, 811 06 Bratislava
(https://dataprotection.gov.sk/sk/kontakt/, statny.dozor@pdp.gov.sk). Organom dozoru v
oblasti ochrany spotrebitel’a je Slovenskd obchodna inspekcia, so sidlom Prievozska 32,
827 99 Bratislava (www.soi.sk, ba@soi.sk, 02/58 27 21 72).

Znenie VOP — PZ moze Vyrobca kedykol'vek jednostranne menit’ a dopliiat. Nové
VOP — PZ nadobudnt uc¢innost’ diiom ich zverejnenia na internetovom obchode na
Webovych strankach a rusia sa tym dovtedy platné VOP — PZ. Tymto ustanovenim nie
st dotknuté vase prava a povinnosti, ktoré vznikli pred u¢innostou novych VOP — PZ.

Vzhl'adom na spdsob uzatvarania Zmluvy, Zmluva u Vyrobcu nebude osobitne uloZena
a dostupna na poziadanie. VOP — PZ budu kedykol'vek dostupné v internetovom obchode
na Webovych strankach.
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VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vypliite a zaslite tento formuldr, len ak si Zelate odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

— Komu: MOBIOLA WORLDWIDE s.r.0., so sidlom Ceskobratrska 692/15, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 064 90 557, zapisana v obchodnom registri vedenom
Krajskym stidom v Ostrave, pod sp. zn.: C 72109

— Tymto oznamujem/oznamujeme’, Ze odstupujem/odstupujeme” od Zmluvy o poskytovani
sluzby PredlZenej zaruky

— Datum objednania/datum prijatia” ............
— Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov- ..............
— Adresa spotrebitel'a/spotrebitelov” .............

— Podpis spotrebitel’a/spotrebitelov” (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* . v .
Nehodiace sa preciarknite.
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