VSEOBECNE PODMINK-PRODLOUZENA ZARUKA

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP — PZ") pro sluzbu Prodlouzené zaruky,
jak je definovana v téchto VOP — PZ, se vztahuji na pravni vztahy mezi spolecnosti
MOBIOLA WORLDWIDE s.r.o., Ceskobratrska 692/15, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
IC: 064 90 557, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn.
C 72109, jako vyrobcem (dale jen "Vyrobce"), a Vy, jako zdkaznikem (déle jen "Zakaznik"),
zalozené smlouvou o poskytovani sluzby Prodlouzené zaruky mezi Vyrobcem a Zakaznikem,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VOP — PZ, (déle jen "Smlouva"), uzavienou prostiednictvim
webovych  stranek  elektronického obchodu  Vyrobce dostupnych na  adrese
https://www.mobiola.eu/ (dale jen "Webové stranky').

1. Zakladni ustanoveni

1.1  Vyrobce a Zékaznik (dale spolecné¢ jen "Smluvni Strany" a kazdy jednotlivé jen
"Smluvni Strana") se mohou pisemn¢ dohodnout na odchylné upravé svych vzajemnych
pravnich vztahli ze Smlouvy od téchto VOP — PZ. Takové odchylné ujednani mé prednost
pfed VOP- PZ.

1.2 Zakaznikem miize byt:

(1) fyzickd osoba, kterda pfi uzavirdni a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské cinnosti, zaméstndni nebo povolani (dale jen "Zakaznik-
Spotrebitel"), nebo

(i1) kazda osoba, ktera pti uzavirani a plnéni Smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, zejména:

(a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku;

(b) osoba, kterd podnikd na zakladé¢ Zivnostenského
opravnéni;

(c)  osoba, ktera podnikd na zadkladé¢ jiného nez
zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpisti, nebo

(d) fyzickd osoba, kterd provozuje zeméd¢lskou vyrobu a je
zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu;

(dale jen "Zakaznik-Podnikatel").

1.3 Vzijemné pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami se ve vztahu k:

(1) Ziakaznikovi-Spotrebiteli fidi zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.
o ochran¢ spotfebitele (dale jen ,,Zakon o ochrané spotrebitele*);

(i1) Ziakaznikovi-Podnikateli fidi zejména Obcanskym zakonikem.

Nektera ustanoveni téchto VOP — PZ jsou tedy vyslovné upravena odlisné pro Zakaznika-

Spotiebitele a Zakaznika-Podnikatele.

2. ProdlouZena zaruka

2.1 Prodlouzenou zarukou se rozumi sluzba, kterou poskytuje Vyrobce Zakaznikovi na
zékladé¢ Smlouvy uzaviené mezi Vyrobcem a Zakaznikem, spocCivajici v Plnénich
Vyrobce, jak jsou definovana v téchto VOP — PZ, piedstavujicich vymezené sluzby
pozaru¢niho servisu vybraného zbozi vyrobeného Vyrobcem (déale jen ,,ZboZi®),
realizované¢ho Vyrobcem pro Zakaznika po uplynuti zakonné zaru¢ni doby stanovené dle
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piislusnych platnych pravnich pfedpisi, a to zptisobem a za podminek podle Smlouvy a
téchto VOP — PZ (dale jen ,,Prodlouzena zaruka®). Pro vylouceni jakychkoli
pochybnosti, Prodlouzend zaruka neni (i) spotiebitelskou zarukou ve smyslu ustanoveni
§ 2158 az 2174 Obcanského zékoniku, ani prodlouzenim zékonné zaruky podle
piislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku, ale zvlastni sluzbou pozaruéniho servisu
poskytovanou Vyrobcem Zakaznikovi na zékladé Smlouvy, kterd je mezi Smluvnimi
stranami uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Vyrobce poskytuje sluzbu Prodlouzené zaruky na vybrané Zbozi z produkce Vyrobce
uvedené na piislusnych podstrankach Webovych stranek, a to z kategorie tlac¢itkovych
telefonti.

Vyrobce poskytuje sluzbu Prodlouzené zaruky po dobu 12 kalendainich mésict, poc¢inaje
prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy uplyne zékonna zaruka podle ptisluSnych platnych
pravnich pfedpisii na Zbozi, na které Zakaznik uzaviel Smlouvu (dale jen "Doba trvani
Prodlouzené zaruky"). Plnéni Vyrobce dle odst. 2.4 bod (iv) Smlouvy poskytuje
Vyrobce a pravni vztah mezi Smluvnimi stranami zalozeny touto Smlouvou ve vztahu k
tomuto Plnéni Vyrobce trva i po skonceni Doby trvani Prodlouzené zaruky a trva po
neomezenou dobu, dokud Zakaznik nepozada Vyrobce o ukonceni poskytovani tohoto
PInéni Vyrobce.

V ramci poskytovani sluzby Prodlouzené zaruky poskytne Vyrobce Zakaznikovi béhem
Doby trvani Prodlouzené zaruky nasledujici vyhody:

(1) odborné posouzeni poruchy Zbozi Vyrobcem nebo autorizovanym servisem
ur¢enym Vyrobcem;

(i1) v piipad¢ odstranitelné poruchy ZboZzi odstranéni poruchy Zbozi na naklady
Vyrobce Vyrobcem nebo Vyrobcem uréenym autorizovanym servisem;

(ii1) v ptipadé¢ neopravitelné poruchy Zbozi (napi. z divodu nedostupnosti
nahradnich dilti) nabidnout novy model Zbozi s technickymi parametry
obdobnymi Zbozi se slevou 50 % z ceny takového nového modelu uvedené v
internetovém obchod¢ na Webovych strankach;

(iv) informovani Zakaznika o bozi a sluzbach Vyrobce, o novych produktech a
sluzbach v portfoliu Vyrobce atd;

(dale jen "PInéni Vyrobce").
Uzavieni Smlouvy

Moznost podat ndvrh na uzavieni Smlouvy je Zékaznikovi k dispozici na pfislusné
podstrance Webovych stranek Vyrobce. Zakaznik ma moZznost podat navrh na uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzby Prodlouzené zaruky po dobu 24 kalendarnich mésicti ode
dne zakoupeni pfisluSného Zbozi. Moznost podat navrh na uzavieni Smlouvy ma i
Zakaznik, ktery Zbozi nezakoupil ptimo u Vyrobce, ale u jin¢ho prodejce Zbozi, ktery je
k prodeji Zbozi povéten Vyrobcem.

Zakaznik provede ndvrh Smlouvy podle pokynl na pfislusné podstrdnce Webovych
stranek a kliknutim na tlacitko "Registrovat" odesle navrh Smlouvy Vyrobci. Vyrobce
potvrdi uzavieni Smlouvy potvrzovacim e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
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uvedenou Zakaznikem ("Potvrzovaci e-mail"). Odeslani Potvrzovaciho e-mailu
Vyrobcem Zakaznikovi pfedstavuje uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby Prodlouzené
zaruky mezi Vyrobcem a Zakaznikem.

Postup pro uplatnéni sluzeb ProdlouZené zaruky

Zakaznik je povinen oznamit Vyrobci poruchu Zbozi, na které byla uzaviena Smlouva o
poskytovani sluzeb Prodlouzené zaruky, neprodlené po zjiSténi poruchy Zbozi,
nejpozdéji v posledni den Doby trvani Prodluzené zaruky, a to e-mailem na e-mailovou
adresu rma@mobiola.eu ur¢enou Vyrobcem pro tento ucel (dale jen "Oznameni o
poruse").

V Oznémeni o poruSe Zakaznik uvede:

(1) modelu telefonu;

(11) sériove Cislo (IMEI nebo IMEID);

(ii1) popis zavady (pokud mozno s fotografiemi nebo videozaznamem).

Zakaznik k Oznameni o zavad¢ ptilozi také doklad o koupi dotéené¢ho Zbozi nebo zaru¢ni
list dotéeného Zbozi.

Po doruceni Ozndmeni o poruSe Vyrobci Vyrobce vyhodnoti, zda porucha Zbozi splituje
podminky poskytnuti sluzeb Prodlouzené zaruky (jak jsou definovany v ¢lanku 5 téchto
VOP — PZ). O vysledku vyhodnoceni splnéni podminek poskytnuti sluzeb Prodlouzené
zaruky informuje Vyrobce Zékaznika e-mailem (ptfipadné telefonicky) spolu s pokyny
pro zaslani Zbozi Vyrobci nebo autorizovanému servisu uréenému Vyrobcem, a to za
ucelem realizace ptisluSného Plnéni Vyrobce v ramci Prodlouzené zaruky.

Podle pokyni Vyrobcem zasSle Zakaznik za ucelem provedeni piislusného Plnéni
Vyrobce v ramci Prodlouzené zaruky ZboZzi Vyrobci nebo autorizovanému servisu
urc¢enému Vyrobcem, a to na vlastni naklady.

Po pfijeti Zbozi, Vyrobce nebo autorizovany servis urceny Vyrobcem provede odborné
posouzeni poruchy Zbozi (dale jen ,,Odborné posouzeni‘).

V pfipadé¢, ze takové Odborné posouzeni prokaze, ze porucha ZboZzi je opravitelna,
Vyrobce nebo jim uréeny autorizovany servis provede opravu Zbozi a po jejim dokonceni
zaSle opravené Zbozi zpét Zakaznikovi. Naklady na zaslani Zbozi zpét Zakaznikovi nese
Vyrobce.

V pfipadé¢, ze takové Odborné posouzeni prokédze, Ze porucha Zbozi je neopravitelna
(naptiklad z divodu nedostupnosti ndhradnich dili), nabidne Vyrobce Zakaznikovi
moznost zakoupeni nového modelu Zbozi s technickymi parametry obdobnymi jako u
pfedmétného Zbozi se slevou 50 % z ceny takového nového modelu uvedené v
internetovém obchodé na Webovych strankach. V ptipadé€, ze Zakaznik této moznosti
nevyuzije, bude Zbozi zaslano Vyrobcem zpét Zakaznikovi na ndklady Vyrobce ve stavu,
v jakém je Vyrobce od Zékaznika obdrzel, bez dalS§iho zvyhodnéni v ramci sluzby
Prodlouzené zaruky vztahujici se na pfedmétné Zbozi.

Podminky sluzeb ProdlouZené zaruky
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Podminkou pro poskytovéani Sluzeb Prodlouzené zaruky je - kromé dodrzeni postupu pro
uplatnéni sluzeb Prodlouzené zaruky podle ¢lanku 4. téchto VOP — PZ, je, Ze predmétné
Zbozi v okamziku dorufeni Zbozi Zakaznikem Vyrobci nebo jim uréenému
autorizovanému servisu pro Odborné posouzeni nebude vykazovat znamky
mechanického poskozeni, oxidace nebo jiného poskozeni, které by jinak vylucovalo
uplatnéni zdkonné zaruky nebo nérokti z vad Zbozi v zdkonné zaruc¢ni dobé ve smyslu
ptislusnych platnych pravnich pfedpisa.

Platebni podminky

Vyrobce poskytuje Zakaznikovi sluzby Prodlouzené zaruky na zakladé Smlouvy
bezplatn¢, aby svym zakazniklim poskytl nadstandardni péci.

QOdstoupeni od Smlouvy

Podminky uvedené nize v tomto ¢lanku se vztahuji pouze na Zakaznika-Spottebitele.
Obdobna prava a povinnosti Zakaznika-Podnikatele se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Zakaznik-Spotiebite]l ma moznost odstoupit od Smlouvy bez udani divodu kdykoli v
prabéhu Doby trvani Prodlouzené zaruky.

Odstoupi-li Zékaznik-Spotiebitel od Smlouvy, Smlouva se od pocatku rusi a rusi se i
jakakoli doplitkova smlouva nebo dohoda Smluvnich stran tykajici se Smlouvy, od niz
Zakaznik-Spottebitel odstoupil. Piedchozi véta se nevztahuje na smlouvu o koupi zbozi
se slevou s parametry obdobnymi parametrim Zbozi ve smyslu odst. 4.7 této Smlouvy.

Zakaznik-Spotiebitel informuje Vyrobce o svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy
jednoznacnym prohlasenim o odstoupeni, naptiklad:

(1) dopisem zaslanym na adresu Vyrobce nebo

(i1) e-mailem na e-mailovou adresu zdkaznického servisu = Vyrobce
zaruka@mobiola.eu;

(déle jen "Oznameni o odstoupeni od Smlouvy").

K tomuto ucelu mize Zakaznik-Spottebitel pouzit také formulat pro odstoupeni od
Smlouvy, ktery je ptilohou téchto VOP — PZ.

Ptijeti Odstoupeni od Smlouvy potvrdi Vyrobce Zakaznikovi-Spotiebiteli e-mailem.
Zpracovani osobnich udaji

Pro obecné informace o tom, jak Vyrobce zpracovava osobni Udaje Zékazniki a
navstévnikii Webovych stranek a jak pouziva cookies, se Zakaznici a navstévnici
Webovych stranek mohou sezndmit s Pravidly zpracovani osobnich tdaji a pouzivani
cookies Vyrobce, kterd jsou dostupnd na https://www.eshop.mobiola.eu/cs/vse-o-
nakupu/zpracovani-osobnich-udaju.

Kromé ustanoveni bodu 8.1 vySe bere Zakaznik-Spotiebitel na védomi, ze Vyrobce
zpracovava osobni udaje Zakaznika-Spotiebitele, které¢ Zakaznik-spotiebitel poskytl
Vyrobci pii uzavirani Smlouvy, v souladu a na zaklad¢ ustanoveni ¢l. 6 pism. b) Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), Ze zpracovani osobnich udaja
Zakaznika-Spotiebitele Vyrobcem je nezbytné pro plnéni Smlouvy, jejiz Smluvni stranou
je Zakaznik-Spottebitel. Poskytnuti a zpracovani téchto osobnich udaji je jednak
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smluvnim pozadavkem, jednak nezbytné pro ucely plnéni Smlouvy a poskytovani sluzeb
Prodlouzené zaruky. Soucasné Vyrobce jako spravce zpracovava osobni udaje za ucelem
kontroly tadného poskytovani sluzby Prodlouzené zaruky — Vyrobce tyto udaje
zpracovava na zékladé¢ opravnéného zajmu Vyrobce, spocivajiciho v jeho zajmu
kontrolovat ¢innost svych zaméstnanct v souladu s témito VOP — PZ a poskytovat tak
Zakaznikiim sluzbu Prodlouzené zaruky v nejvyssi mozné kvalit¢.

Zpracovani kontaktnich udaji

Pfi uzavirani Smlouvy poskytne Zakaznik-Podnikatel Vyrobci své kontaktni tdaje,
véetné e-mailové adresy, obchodni firmy, sidla a dal$ich identifika¢nich udajt Zakaznika-
Podnikatele. Uzavienim Smlouvy udéluje Zéakaznik-Podnikatel Vyrobci souhlas s
pouzitim poskytnutych kontaktnich tdaji pro marketingové ucely Vyrobce po celou dobu
trvani Prodlouzené zaruky, jakoz 1 po neomezenou dobu po skonc¢eni Prodlouzené zaruky
nebo po nejdelsi dobu povolenou piislusSnymi platnymi pravnimi predpisy, nejméné vSak
3 roky po skonceni Prodlouzené zaruky.

Alternativni FeSeni spotiebitelskych spori

Podminky uvedené nize v tomto ¢lanku se vztahuji pouze na Zakaznika-Spottebitele.
Obdobna prava a povinnosti Zakaznika-Podnikatele se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Pokud se Zékaznik-Spotiebitel domniva, ze Vyrobce porusil jeho prava, ma pravo obratit
se na Vyrobce se zadosti o napravu.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii ze Smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Platformu pro feSeni spor on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feseni spora
mezi Stranami ze Smlouvy

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Zakaznik uzavienim Smlouvy piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, fidi se Ceskym pravem. Tim nejsou dotCena
prava spottebitelti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

Smlouva se uzavird na dalku prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku a maze
byt uzaviena ve slovenském jazyce.

Pokud je nebo se stane nckteré ustanoveni smlouvy neplatnym, platnost ostatnich
ustanoveni smlouvy tim neni dot¢ena.

V piipadé jakychkoli dotazt, stiznosti, navrhli nebo zadosti o napravu mize Zakaznik-
Spottebitel kdykoli kontaktovat Vyrobce, naptiklad e-mailem na adrese
podpora@mobiola.eu.
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Organem dozoru ve vztahu k Vyrobci je: Ceska obchodni inspekce Inspektorat pro
Olomoucky a Moravskoslezsky kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava — Ttebovice,
ostrava@coi.gov.cz. Organem dozoru v oblasti ochrany osobnich udaji je Utad pro
ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, posta@uoou.gov.cz.

Vyrobce muze znéni VOP — PZ kdykoli jednostranné zménit a doplnit. Nové VOP — PZ
vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni v internetovém obchodé na Webovych
strankach a diive platné VOP — PZ se rusi. Timto ustanovenim nejsou dotCena vaSe prava
a povinnosti, které vznikly pfed nabytim G¢innosti novych VOP — PZ.

Vzhledem k zptisobu uzavirani Smlouvy nebude Smlouva u Vyrobce samostatné ulozena
ani k dispozici na pozadani. VOP — PZ budou kdykoli dostupné v internetovém obchod¢
na Webovych strankach.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD UZAVRENE SMLOUVY
SMLOUVY NA DALKU A MIMO PROVOZNI PROSTORY OBCHODNIKA

(Tento formular vypliite a odeslete pouze v ptipadé, Ze si ptejete odstoupit od smlouvy uzaviené
na dalku nebo mimo provozni prostory obchodnika.)

— Komu: MOBIOLA WORLDWIDE s.r.o., se sidlem Ceskobratrska 692/15, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 064 90 557, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé pod €. C 72109.

— Timto oznamuji‘” Ze odstupuji’od Smlouvy o poskytovani sluZeb ProdlouZené zaruky
— Datum objednani/datum piijeti”..............

— Jméno a pfijmeni spotiebitele() .............

— Adresa spotiebitele(f)..............

— Podpis spotiebitele({1) (pokud je tento formulaf predkladan v pisemné podobg) ..............

* r_r v v
Nehodici se Skrtnéte.
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